CONTRATO
PARA LA WEB



La Web se diserno para unir a la gente y hacer que el
conocimiento fuese accesible para todos y todas. Ha
cambiado el mundo para bien y ha mejorado la vida de
miles de millones de personas. Sin embargo, todavia
hay muchas personas que no pueden acceder a sus
ventajas y muchas otras para las que la Web supone un
coste demasiado elevado.

Todos tenemos un papel que cumplir a la hora de
salvaguardar el futuro de la Web. Los representantes de
mas de 80 organizaciones redactaron el Contrato para
la Web en nombre de gobiernos, empresas y la
sociedad civil. En él se establecen los compromisos que
deben guiar las politicas digitales. Con el fin de alcanzar
los objetivos del Contrato, los gobiernos, las empresas,
la sociedad civil y las personas deben comprometerse
con el desarrollo sostenido de dichas politicas, asi como
con la defensa y la implementacion de este texto.

Adhiérase al Contrato para la Web en
contractfortheweb.org
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Los gobiernos se comprometen a:

Principio 1

Asegurarse de que todo el mundo pueda conectarse a Internet.
Para que cualquier persona, independientemente de quién sea o donde
viva, pueda participar de forma activa en la red.

1. Mediante el establecimiento y seguimiento de objetivos politicos
ambiciosos:

a.

b.

Para el ano 2025, 1 GB de datos moéviles no tendra un coste superior al 2%
de los ingresos mensuales medios.

Para el afo 2030, el acceso a Internet de banda ancha estara disponible
para, al menos, el 90% de la poblacién, y, para mediados del afio 2025, la
brecha hacia esa meta se habra reducido a la mitad.

Para el afo 2025, al menos el 70% de los y las jovenes mayores de 10 afios
y las personas mayores de 65 afios contaran con capacidades en las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

2. Mediante el disefio de marcos politicos sélidos e instituciones
transparentes que garanticen su cumplimiento y permitan alcanzar tales
objetivos, a través de:

a.

b.

Politicas fiscales y de inversion que estimulen la inversion en soluciones de
conectividad, asi como la adopcion de dichas soluciones.

El uso compartido de infraestructura pasiva (torres, conducciones en las
lineas de carreteras / ferrocarril / red eléctrica), normativas en materia de
"excavacion unica" y gestion eficiente y no discriminatoria del espectro
radioeléctrico, para facilitar el acceso a -y el uso compartido del- espectro
para la conectividad de banda ancha.

Normas de acceso abierto a la infraestructura mayorista en areas no
competitivas, asi como acceso al espectro exento de licencia.
Instituciones con la capacidad de garantizar el cumplimiento de las leyes y
las regulaciones disefiadas para fomentar el uso de Internet.

3. Mediante la garantia de que aquellos sectores de la poblacién que hayan
sufrido una exclusiéon sistematica cuenten con medios efectivos para
conseguir un acceso valioso a Internet a través de:

a.

La implementacion de politicas nacionales en materia de banda ancha que
establezcan medidas disefiadas especificamente para aquellos sectores de
la poblacién que hayan sufrido una exclusién sistematica.

El desarrollo de politicas y la disponibilidad de fondos para estrategias
relacionadas con la banda ancha, incluyendo la definicion de los servicios y
del acceso universal, con mecanismos de financiacion efectiva que apoyen la
neutralidad tecnolégica y destinados al desarrollo de redes en areas sin
servicio o con un servicio deficitario.



c. El apoyo a la produccion de contenidos y aplicaciones a nivel local, asi como
el desarrollo de la infraestructura necesaria y el entorno propicio para
acelerar el crecimiento de empresas digitales locales.

d. El disefio de politicas con el fin de incrementar el acceso a Internet y la
alfabetizacion digital de las mujeres y de otros grupos que sufran una
exclusién sistematica.

Principio 2
Hacer que la totalidad de Internet esté disponible en todo momento

Para que a nadie se le niegue el derecho a disfrutar de un acceso
completo a Internet.

1. Mediante el establecimiento de marcos legales y regulatorios que
minimicen las interrupciones del servicio de Internet iniciadas por el
Gobierno, y aseguren que cualquier interferencia se realice de manera
consistente con la legislacion vigente en materia de derechos humanos.

Esto se hara a través de:

a. La participacion en didlogos y mecanismos nacionales e internacionales de
multiples partes interesadas, con el fin de garantizar el mantenimiento de
conexiones ininterrumpidas a Internet y de promover una Web sin fronteras
artificialmente creadas por las politicas publicas de cada pais.

b. Una coordinacién transparente y documentada con actores del sector privado
para garantizar que cualquier intento por restringir el acceso a las redes de
Internet sea necesario, y se apoye en medios proporcionales para lograr un
fin legitimo; y al mismo tiempo que se procura minimizar los efectos
colaterales no deseados que acciones legitimas pudieran tener sobre

terceros.
c. Lainvestigacién y documentacién del coste que las interrupciones del
servicio suponen para la economia nacional, las empresas y los usuarios.

2. Mediante la creacion de capacidades que tiendan a garantizar que las
peticiones que persigan la eliminacion de contenidos ilegales se
realicen conforme con la legislacion internacional en materia de

derechos humanos. Esto se lograra a través de:

a. La aprobacion de leyes y normativas nacionales que resulten adecuadas a la
hora de garantizar la aplicacion efectiva de los derechos humanos recogidos
en los tratados internacionales en términos de libertad de expresion y de
asociacion y reunién pacificas, asi como en términos de libertad de acceso a
la informacion, tal como deben ser aplicadas al discurso, el comportamiento y
la informacion en la red.

b. La financiacion de la investigacién y participacién en foros de multiples partes
interesadas cuyo objetivo sea el desarrollo de un futuro reglamento centrado



en la resolucién de disputas vinculadas a los mecanismos de moderacion y
en la eliminacion de contenidos con el fin de garantizar que se respeten los
estandares en materia de derechos humanos. Estos reglamentos abordaran
también los mecanismos necesarios para reducir el impacto de la informacién
falsa y de la desinformacion.

El desarrollo de mecanismos para garantizar que todas las solicitudes
gubernamentales relacionadas con la eliminacién de contenidos estén
fundamentadas en la ley y debidamente documentadas, que cumplan los
estandares de legalidad, necesidad y proporcionalidad en relacion con los
derechos humanos, que incluyan una debida notificacion tanto al responsable
de la publicacion como al publico potencial, y que estén sujetas a apelacion y
revision judicial.

El desarrollo de mecanismos que garanticen una transparencia efectiva para
la publicidad de contenido politico.

3. Mediante el fomento de la apertura y la competencia, tanto en la capa de

acceso a Internet como en la de contenidos, a través de:
a. El apoyo a—o establecimiento de—agencias independientes con capacidad de

supervision, creacion y aplicacion de normas, con el fin de garantizar que los
proveedores de acceso a Internet no discriminen indebidamente entre
contenidos, plataformas, servicios, dispositivos o personas.

El apoyo a la aplicacion efectiva de la legislacion en materia de competencia
en todos los niveles de la red, incluyendo a través de la promocion de la
interoperabilidad y de los estandares abiertos, como un medio para
garantizar que las pequefias empresas y emprendedores tengan una
oportunidad justa a la hora de desarrollar y difundir con éxito nuevos
contenidos, tecnologias y negocios en la red.

La financiacion de investigaciones para determinar el grado y el caracter de
la competencia y consolidacién en la red, asi como su impacto.

Principio 3

Respetar y proteger los derechos basicos de las personas sobre
sus datos y su privacidad en la red

Para que todo el mundo pueda usar Internet libremente de forma segura
y sin miedo

1.

Mediante el establecimiento y la aplicacion de marcos integrales que se
centren en los derechos sobre los datos y su proteccion, con el fin de
garantizar el derecho fundamental de las personas a la privacidad, tanto en el sector
publico como en el privado, segun lo determinado por el estado de derecho. Estos
marcos deberan aplicarse a todos los datos personales, independientemente de si
los proporciona el o la usuaria, o si simplemente se observan o se infieren, e
incluiran:



a. Una base juridica adecuada para el procesamiento de los datos. En el caso
de que el consentimiento conforme la base juridica, dicho consentimiento
debera ser significativo, debera haberse otorgado libremente y habra debido
comunicarse de una forma especifica y sin ambigliedades.

b. El derecho de acceso a los datos personales, incluyendo la obtencion de una
copia de todos los datos personales que una entidad dada esté procesando,
siempre que dicho acceso no afecte negativamente los derechos y libertades
de otros usuarios.

c. El derecho a oponerse o revocar el procesamiento de los datos personales,
incluyendo la toma de decisiones automatizada y la elaboracion de perfiles
personalizados, con sujecién a los limites explicitos definidos por la ley.

d. El derecho a la rectificacion y eliminacién de los datos personales, siempre
que dicha medida respete el derecho a la libertad de expresion y de
informacion, u otros limites especificos definidos por la ley.

e. El derecho a la portabilidad de los datos, medida que se aplicara a los datos
personales que proporcionen los usuarios, independientemente de si los han
cedido de forma directa o si se han recopilado mediante la observacion de
sus interacciones con el servicio o dispositivo.

f. El derecho a buscar una reparacion a través de mecanismos independientes
de reclamo contra los organismos publicos y privados que no respeten la
privacidad o los derechos relativos a los datos personales.

2. Mediante la exigencia de que las peticiones gubernamentales de acceso
a las comunicaciones y a datos privados tengan un caracter necesario y
proporcional al objetivo definido, estén dentro de la legalidad, estén sujetas al
procedimiento debido, cumplan las normativas internacionales relativas a los
derechos humanos y no requieran que los proveedores de servicios o procesadores
de datos debiliten o desvirtuen la seguridad de sus productos y servicios. En
términos especificos, tales peticiones siempre deberan:

a. Realizarse en conformidad con una legislacion claramente definida que se
encuentre sujeta a una autoridad judicial competente e independiente que
cuente con vias justas de reparacion.

b. Limitarse a aquellos casos en los que exista un interés publico legitimo
definido por ley.

c. Tener una duracién limitada, e incluir una debida notificacion a las personas
afectadas y al publico general.

3. Mediante el apoyo y la supervision de los derechos relativos a la
privacidad y los datos personales en la red en sus jurisdicciones,
particularmente a través de:

a. La minimizacion de su propia recopilacién de datos a aquello que resulte
adecuado, relevante y necesario para lograr un interés publico claramente
definido.

b. La exigencia de que los proveedores de servicios publicos y los actores
privados cumplan la legislacion vigente pertinente, asi como el apoyo a una
aplicacion estricta, incluyendo las sanciones administrativas, por parte de
entes reguladores independientes, aptos, capacitados, con buena dotacion
de recursos, y un perfil especializado.



c. Laexigencia de que los registros publicos promuevan la transparencia en los
acuerdos de compra o intercambio de datos, tanto en el sector publico como
en el privado, con el fin de elaborar perfiles, asi como cuando se produzcan
filtraciones de datos significativas que sea de interés publico, de forma que
los usuarios sepan de qué forma y en qué momento sus datos podrian haber
quedado expuestos.

d. La exigencia de evaluaciones de impacto periodicas relativas a la seguridad y
privacidad de los datos, que cuenten con una supervision independiente y
transparente, asi como auditorias imparciales para los sectores publico y
privado, y medidas de ejecucion de su cumplimiento cuando proceda.



Las empresas se comprometen a:

Principio 4
Hacer que Internet sea asequible y accesible para todo el mundo.
Para que nadie quede excluido del uso y el desarrollo de la Web

1. Mediante la creacién de politicas que aborden las necesidades de los
grupos sistematicamente excluidos. Esto se lograra a través de:

a. El disefio de planes de datos inclusivos y con perspectiva de género dirigidos
a mujeres y otros grupos sistematicamente excluidos.

b. El apoyo al desarrollo de redes comunitarias, particularmente en las areas a
las que no lleguen los servicios o que tengan un servicio deficiente.

c. La garantia de que las interfaces de usuario y el servicio al cliente sean
efectivos y se ofrezcan en idiomas y soportes accesibles tanto para las
minorias como para las personas con discapacidades, incluyendo el respeto
a los principios de aceptacién universal.

2. Mediante el esfuerzo continuado por conseguir una calidad de servicio
cada vez mayor, a través de:

a. La documentacion y publicacidon de sus inversiones y sus esfuerzos por
garantizar la velocidad, fiabilidad y el rendimiento de sus redes.

b. La adopcién de pautas de neutralidad en la red con las que se garantice que
la poblacién disfrute de una experiencia de Internet abierta, sin restricciones y
no discriminatoria a través de la cual puedan ser no sélo consumir, sino
también crear y activamente proponer innovaciones.

c. El avance hacia velocidades simétricas de carga y descarga, con el fin de
facilitar el trabajo de los creadores en la red y el uso de aplicaciones
interactivas.

3. Mediante la garantia de un uso integral de Internet por parte de todos a
través de una estrecha coordinacion entre el Gobierno y la Sociedad
Civil, y con la finalidad de:

a. Desarrollar politicas corporativas que minimicen las barreras de acceso que
generan las diferencias de idioma, ubicacion, edad y aptitudes.

b. Garantizar que las aplicaciones y los servicios se hayan disefiado de la mano
de grupos potencialmente excluidos.

c. Disenar estrategias inclusivas en cuestion de género, con el fin de
incrementar el acceso a Internet y la alfabetizacién digital de las mujeres y de
otros grupos sistematicamente excluidos.



Principio 5
Respetar y proteger la privacidad y los datos personales, con el fin

de generar confianza en la red
Para que las personas tengan el control sobre sus vidas en

Internet y que cuenten con opciones claras y relevantes en lo
relativo a sus datos y su privacidad.

1.

Mediante la cesion a las personas del control sobre los derechos
relativos a sus datos y su privacidad, ofreciendo, ademas, opciones claras y
significativas que les permitan controlar los procesos relacionados con su privacidad
y con sus datos personales, incluyendo:

a. La explicacion clara de aquellos procesos que tengan un impacto sobre los
datos y la privacidad de los usuarios, asi como de la finalidad de dichos
procesos.

b. La puesta a disposicién de paneles de control facilmente accesibles desde
donde los y las usuarias puedan administrar sus datos y las opciones de
privacidad de forma rapida para cada cuenta personal.

c. La portabilidad de los datos personales a través de formatos reutilizables
que sean legibles por maquinas y que empleen estandares interoperables.
Este punto se aplicara a los datos personales que proporcionen los y las
usuarias, independientemente de si los han cedido de forma directa o si se
han recopilado mediante la observacién de sus interacciones con el servicio o
dispositivo.

Mediante el apoyo a la responsabilidad corporativa, y una protecciéon
robusta de la privacidad y de los datos a través del propio diseio. Esta
medida se conseguira a través de evaluaciones periodicas y proactivas del impacto
que tiene el procesamiento de los datos. Los resultados se pondran a disposicién de
las autoridades reguladoras, que supervisaran a las empresas mediante la revisién y
escrutinio de los mismos, a fin de comprender la forma en que sus productos y
servicios podrian respaldar el respeto por los derechos de los usuarios relativos a
sus datos y a su privacidad. A su vez:

a. Se reducira la recopilacion de datos a lo que resulte adecuado, relevante y
necesario en relacion con los fines especificos, explicitos y legitimos para los
que se procesen. Asimismo, se limitara su procesamiento posterior a aquello
que sea compatible con dichos fines.

b. Se brindara apoyo a investigaciones independientes sobre la forma en que
las interfaces de usuario y los patrones de disefio (incluyendo los procesos
para obtener el consentimiento y otros controles relevantes para el usuario)
influyen en la privacidad, garantizando también que estos sigan buenas
practicas en materia de privacidad.

c. Se habilitaran controles sobre como se recopilan y utilizan los datos
personales (incluyendo los mecanismos de rastreo por terceras partes y los



persistentes), que podran revisarse y ajustarse segun las preferencias de los
usuarios. Asimismo, su localizacion y uso debera resultar sencillo.

d. Se desarrollaran e implementaran tecnologias que mejoren la privacidad y la
seguridad de los datos y las comunicaciones.

3. Mediante la proteccion igualitaria de los derechos relativos a la
privacidad, por la que se daran opciones a todos los usuarios para que puedan
acceder a los contenidos y utilizar servicios en la red que protejan su privacidad.
Asimismo, también:

a. Se ofreceran mecanismos especializados y de facil acceso para que las
personas puedan informar sobre los impactos negativos a la privacidad y la
proteccion de datos que estén directamente relacionados con las
operaciones, productos o servicios de la empresa, en cuyo caso ésta debera
abordarlos y mitigarlos de la forma que estipule la ley.

b. Se fomentaran modelos comerciales innovadores que fortalezcan los
derechos relativos a los datos, minimicen su recopilacién y respeten la
privacidad.

c. Se elaboraran politicas de privacidad y formularios de consentimiento claros
y comprensibles en los que se enumeren los tipos de datos personales que
se procesan y donde se explique el motivo de su recopilacion y qué uso se
les da.

d. Se comunicara de forma clara y efectiva cualquier actualizacién y cambio en
las politicas de privacidad, asi como cualquier cambio en los productos y
servicios cuando el impacto en el derecho a la privacidad de las personas no
concuerde con las politicas de privacidad vigentes.

Principio 6

Desarrollar tecnologias que promuevan lo mejor de la
humanidad y contribuyan a mitigar lo peor

Para que la Web sea realmente un bien publico en donde
prevalezca el interés de las personas

1. Mediante la asuncién de responsabilidades por su trabajo, a
través de la realizacion de informes periédicos, que incluyan
informacion sobre:

a. Como se respetan y se apoyan los derechos humanos, tal y como
se contemplan en los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos.

b. Cdémo se establecen politicas disefiadas para respetar y fomentar
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular
aquellos relacionados con la educacion, la igualdad de género, los
grupos sistematicamente excluidos, el cambio climatico, y la
justicia socio-medioambiental.



c. Cdémo se evaluan y se abordan los riesgos que generan sus
tecnologias, incluyendo los riesgos asociados con el contenido en
la red (como la informacién falsa y la desinformacion), el
comportamiento y el bienestar personal.

2. Mediante la colaboraciéon con todas las comunidades de forma
inclusiva, a través de:

a. El establecimiento de canales efectivos para realizar consultas,
tanto durante el desarrollo de las tecnologias como después de su
lanzamiento, como forma de garantizar la consideracion de los
derechos e intereses de toda la comunidad en términos de
género, raza, edad, origen étnico y demas interseccionalidades.

b. La garantia de una fuerza de trabajo diversa: mediante la
publicacion de informes periédicos que incluyan métricas en las
que se muestre el progreso hacia la consecucion de una fuerza de
trabajo mas representativa.

c. La garantia de que su personal cuenta con una preparacion
integral, a través de formaciones periddicas que ayuden a sus
equipos a comprender sus responsabilidades para con las
comunidades sobre las que tienen un impacto, asi como a
identificar y abordar puntos ciegos, y a reflexionar sobre el
impacto que tiene su trabajo.

3. Mediante el apoyo a los bienes comunes digitales y la
inversion en los mismos, a través de:

a. Ladefensay el desarrollo de estandares Web abiertos.

b. Elfomento de la interoperabilidad, las tecnologias de cédigo
abierto, el acceso libre y el conocimiento abierto, asi como las
practicas y valores asociados a la apertura de datos.

c. La garantia de que los términos del servicio, las interfaces y los
canales de reclamacién sean accesibles, estén disponibles en los
idiomas locales y se hayan adaptado adecuadamente a las
diferentes culturas, asi como la garantia de que se utilicen
formatos que permitan, promuevan y empoderen a un conjunto
diverso de personasa participar y contribuir activamente a los
bienes comunes, incluyendo la cultura, la ciencia y el
conocimiento abiertos vy libres.



La ciudadania se compromete a:

Principio 7

Crear y colaborar en la Web
Para que la Web tenga un contenido rico y relevante para todos
1. Mediante la participacién activa en la construccion de la Web,
incluyendo el contenido y los sistemas disponibles a través de
ella, como, por ejemplo:

a.

Principio 8

El impulso y fomento del uso de licencias abiertas para compartir informacion
de interés publico.

El intercambio de buenas practicas y pautas para ayudar a crear y desarrollar
una Web centrada en las necesidades de la ciudadania.

La defensa de las tecnologias estandar y de caracter abierto y accesible para
todas las personas, independientemente de sus capacidades.

La produccién o traduccién de contenidos a idiomas locales de caracter
minoritario.

Construir comunidades sélidas que respeten el discurso civil y la
dignidad humana
Para que todo el mundo se sienta seguro y bienvenido en la red

1. Trabajando por una Web mas inclusiva, a través de:

a.

b.

La adopcién de buenas practicas en cuanto al discurso civico en Internet y la
educacion de la proxima generacion en lo relativo a estos temas.

El compromiso de amplificar los mensajes de los grupos sistematicamente
excluidos y de defender a dichos grupos cuando sufran un ataque o un
abuso.

La implementacion de medidas para proteger su propia privacidad y
seguridad, asi como la privacidad y seguridad de los demas, mediante la
eleccion cuidadosa de productos y servicios, y especificando las
preferencias de privacidad con el mismo rigor.

La no participacion en actos de difusidon no consensuada de informacion
intima que suponga una violacién de la privacidad o de la confianza.



Principio 9

Luchar por la Web

Para que la Web siga siendo abierta y un recurso publico global para las
personas de todo el mundo, ahora y en el futuro.

1. Mediante el ejercicio de una ciudadania activa en la Web, y
particularmente, a través de:

a. La concienciacion sobre las amenazas a la Web abierta en nuestro entorno.

b. La oposicion al uso de la Web como arma por parte de los estados
nacionales o cualquier otra entidad.

c. El apoyo a organizaciones, procedimientos y personas que promuevan una
Web abierta.

d. El apoyo a empresas, tanto nuevas como ya establecidas, que defiendan el
futuro de la Web como derecho basico y bien publico.

e. El seguimiento de representantes politicos y empresas, para que garanticen
el apoyo y el cumplimiento de este Contrato, asi como sus apoyos a una Web
abierta.
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